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REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOGAO
Més do Cliente
CERTIFICADO DE AUTORIZAQAO SPA/ME N° 01.035847/2024
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: TELASUL INDUSTRIA DE MOVEIS S.A.

Endereco: ENTRONCAMENTO RODOVIA BR 470 KM 222,300 E RSC 453 KM 101,100 Numero: S/N
Bairro: INTEGRACAO Municipio: GARIBALDI UF: RS CEP:95720-000

CNPJ/MF n°: 87.846.796/0001-86

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
01/09/2024 a 30/09/2024

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
01/09/2024 a 26/09/2024

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:

A promogao “MES DO CLIENTE” a ser realizado pela TELASUL no periodo compreendido entre os dias 01/09/2024 a 26

/09/2024, para todo territério nacional, € aberta a qualquer pessoa fisica, maior de 18 anos, residente e domiciliada no BRASIL, que queira
participar, desde que seja validamente inscrita no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda — CPF/MF.

O periodo de participagdo estard compreendido entre os dias 01/09/2024 a 26/09/2024 as 12h. O participante desta promocao devera seguir
as seguintes regras:

12 Regra: Devera seguir a pagina divulgadora do sorteio no Instagram: www.instagram.com/lojadonatela na vigéncia do periodo de
participagao (01/09/2024 a 26/09/2024 as 12h.);

22 Regra: O participante devera curtir a foto oficial da promogéo denominada “FOTO OFICIAL”;, 32 Regra: O participante devera comentar na
foto oficial marcando (02) dois amigos;

42 Regra: Deixar sua pagina do Instagram em modo publico no dia 30 de setembro de 2024, para conferéncia das regras. A pagina devera
permanecer pulblica até 48 horas ap6s a apuracao.

A foto oficial sera liberada no Instagram da mandataria @lojadonatela.

Cada comentario contendo 02 marcagdes de @ na postagem da foto oficial equivale a (01) elemento sorteavel/nimero da sorte.

Entende-se por “marcando 02 amigos” (regra 3) o comentério feito por perfil participante que inclui dois @ de perfis que esteja seguindo no dia
da apuracéao.

N&o serdo atribuidos nimeros da sorte a comentarios com marcagfes de @ repetidos, tanto em uma repeticdo do mesmo comentario quanto
em varias, pois a plataforma do instagram entende como SPAM, e se por algum motivo sistémico o comentario com @ repetido receber um
ndmero da sorte, este sera desclassificado em sede de apuragao.

Todos os comentarios da foto oficial serdo extraidos para uma planilha e receberdo um nimero da sorte. A apuracdo sera feita de acordo com
a extracao da Loteria Federal do dia 28/09/2024.

Seréa contemplado o sorteado que tenha cumprido as regras acima, e que ndo se enquadre nos casos de fraude ou desclassificagao.

Caso todos os numeros da sorte de todas as séries tenham sido distribuidos antes do término do periodo de participagdo, esta promogao sera
considerada encerrada, sendo tal fato amplamente comunicado a todos os participantes através dos mesmos meios de divulgagédo iniciais, ndo
gerando qualquer expectativa de direito em relagdo ao periodo restante da promocéo.

O regulamento e a planilha ficardo disponiveis no site https://www.donatela.com.br/pagina-promocional, a qual contera os elementos sorteaveis
/nimeros da sorte para que os participantes possam consultar seu nimero antes da data da extragao da Loteria Federal. Sera divulgado no
perfil do instagram www.instagram.com/lojadonatela link para consulta da planilha.

A planilha deve ser consultada pelo computador a fim de facilitar a localizagdo do nimero da sorte.

A planilha com o nimero da sorte dos participantes sera disponibilizada para consulta até 27/09/2024.

Os elementos sortedveis/nimeros da sorte serdo distribuidos de forma aleatéria. O contemplado tera direito ao prémio, caso seu elemento
sorteavel/nimero da sorte ndo tenha nenhum impedimento ou critérios de desclassificagdo previstos nesse plano de operagdo ou regulamento.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
1

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRIGAO DE PREMIOS:
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DATA: 30/09/2024 00:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGCAOQ: 01/09/2024 12:00 a 26/09/2024 12:00

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 28/09/2024

NUMERAGCAO DA(S) SERIE(S):

ENDERECO DA APURACAO: Entroncamento BR 470 com a RSC 453 NUMERO: CP 36 BAIRRO: Integracéo
MUNICIPIO: Garibaldi UF: RS CEP: 95720-000

LOCAL DA APURACAO: Sede empresa

PREMIOS

. . Valor Série | Série
Quantidade Descrigcao Valor R$ Total R$ | Inicial | Final Ordem

Voucher no valor de R$ 2.500,00 para ser utilizado para adquirir produtos da

1 Linha de Cozinhas em Madeira da Telasul 2:500,00 12.500,00 0 0 !
10 - PREMIAGAO TOTAL:
Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$
1 2.500,00

11 - FORMA DE APURAQAO:

Regra de Formacao dos Elementos Sorteaveis

SERIE UNICA: Sera emitida a série de nimero 0, composta por 100000 nimeros.

ELEMENTO SORTEAVEL: Seréo gerados 100000 Elementos sorteaveis de 0 a 100.000 por série;

NUMERO DA SORTE: Sera formado por 6 nimeros, sendo que o 1 primeiro nimero corresponde a série e os 5 Gltimos ndmeros ao
ELEMENTO SORTEAVEL, conforme exemplo abaixo:

Exemplo: 0-12345 = 0(série); 12345(elemento sorteavel).

Data do Sorteio da Loteria Federal: Caso a Extracdo da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por qualquer motivo, sera
considerada para efeitos de apuracéo do resultado desta Promogéo, a data da Extracéo da Loteria Federal subsequente.

Regra de Apuracéo do elemento sorteavel:

A definigdo do elemento sorteavel se dara a partir dos prémios da Extracdo da Loteria Federal, lidos de cima para baixo, por meio da
combinagéo das unidades simples do primeiro ao quinto prémio;

Numero da sorte contemplado:

Série apurada seguida do elemento sortedvel apurado. Regra de Apuragdo dos Contemplados: (por Apuragdo)

Para determinag&o do primeiro participante contemplado, este deve possuir o “NUmero da sorte” que coincide exatamente com o “Numero da
Sorte contemplado” e atender aos critérios de participagéo.

Aproximacéo:

No caso de nao ter sido distribuido o “NUmero da sorte” apurado ou ndo atenda aos critérios de participacdo, a determinacédo do primeiro
participante contemplado sera o “Elemento sorteavel” imediatamente superior (em ordem crescente numérica), repetindo-se tal procedimento
até que se encontre um “Elemento sorteavel” distribuido mais préximo ao apurado com base no resultado da loteria federal. No caso de se
alcangar o numero sequencial final, buscar-se-& apenas os imediatamente inferiores (em ordem decrescente numérica), respectivamente.
Caso nao tenha sido distribuido nenhum elemento sorteavel na série apurada, o valor correspondente ao prémio seré recolhido, pela empresa
Promotora, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, na forma da Lei.

Exemplo de extracdo da Loteria Federal:

1°Prémio96 796

2°Prémio27461

3°Prémio55617

4° Prémio 13832

50 Prémio 80353

Exemplo de Numero da Sorte contemplado; O Numero da Sorte ganhador sera o elemento sorteavel 61723, da série 0, ou seja, 0-61723.
Distribuico dos elementos sorteaveis:

A geracéo e distribuicdo dos elementos sorteaveis devem ser feitas de forma aleatéria.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

N&o podera participar dessa promocao: « diretores e socios da mandatéria bem como seus funcionérios e seus parentes em primeiro grau. ¢
Perfil “fake”, entendendo-se por “fake” aquele perfil que ndo permita a identificacdo do usuario, ou que nado possua qualquer foto contendo a
imagem real, do rosto do usuario. E necessaria pelo menos 1 foto com a imagem do usuério, seja no perfil, seja no feed, a fim de validar seu
perfil como real. « comentarios com marcacgao de @ de empresas, famosos verificados e fakes ou de @ que néo esteja sendo seguido pelo
participante no dia da apuracéo. Caso o participante esteja com dados incompletos ou incorretos sera desclassificado. O participante que nao
cumpra com as regras, pertenga a pessoas impedidas de participar; e/ou ndo apresente dados suficientes a identificagao ou localiza¢éo do
participante, serd imediatamente desclassificado.

Seréa desclassificada desta promogao, também, a qualquer momento, a participagdo com fraude comprovada efetuada por meio da obtengéo
de beneficio/vantagem de forma ilicita, desproporcional ou utilizando mecanismos robéticos para efetuar comentarios em série ou que crie
vantagem ao participante em detrimento aos demais; Sera desclassificado o participante contemplado que tenha comentado marcagdes de @
repetidos, serdo verificados em sede de apuragao todos os comentarios do participante contemplado a fim de validar se néo repetiu @ nos
outros comentarios efetuados nesta promocéo.

Sera igualmente desclassificado aquele que ndo cumpra quaisquer das condi¢des deste Plano de Operagéo, limitando-se também a
participagdo: « Em que nao haja a efetiva confirmagéo da comprovacgéo das condi¢cdes exigidas. « Em que haja a utilizacdo de meios escusos
para participacéo e conquista de posi¢des ou crie condigbes de cadastramento irregular, desleais ou que atentem contra os objetivos e
condicdes de participacao previstas neste Plano de Operacéo.

Todas as situagdes acima, dentre outras quando identificadas, serdo consideradas, a qualquer momento, como infragédo aos termos do
presente Plano de Operacéo, ensejando o impedimento da participagdo com imediato cancelamento do cadastro deste participante ou, ainda,
a sua desclassificagdo mesmo apds a realizacdo da apuracdo, sem prejuizo, ainda, das medidas cabiveis a serem promovidas pelas
promotoras em face do infrator.

Seréa desclassificado desta promogao o participante que ndo apresentar a documentacgao valida em territério nacional para conferéncia e
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validacdo da contemplagdo no prazo de 07 (sete) dias corridos ap0ds a sua efetiva notificagao e ciéncia, procedendo-se a apuracédo do préximo
possivel contemplado conforme o item "forma de apuragdo"” constante neste regulamento. Todos os participantes deverdo observar as
condigbes, formas e prazos de participagdo, sendo sumariamente excluidos os participantes que cometerem qualquer tipo de fraude
comprovada, ficando, ainda, sujeitos a responsabilizacdo penal e civil.

Fica determinada a limitagao para participagdo em 5 mil (cinco mil) comentérios por conta (perfil) do Instagram durante todo periodo de
participagao, a fim de coibir a utilizagdo de mecanismos roboticos; Serdo verificados em sede de apuracéo todos os comentérios do
participante contemplado a fim de validar se n&o repetiu 0 @ do amigo nos outros comentarios efetuados nesta promocao e se ultrapassou o
limite estabelecido.

Fica, ainda, determinado que os documentos a serem apresentados pelos Participantes, quando solicitados pela Promotora, como, mas ndo
se limitando a: documentacao de identificagdo, comprovacgao de endereco, serdo prioritariamente enviados por meio eletrénico, por imagem,
mas que em caso de necessidade, a mandataria pedira foto, video ou video conferéncia com o possivel contemplado apresentando seu rosto
e documento em conjunto de forma legivel e clara a fim de comprovar a identificagdo do mesmo. A ndo apresentagdo de documentos, a
negativa de apresentagdo ou a apresentacdo de documentos com sinais de adulteragdo ou sem condi¢8es de leitura ou verificagdo, ensejara a
desclassificagéo do Participante.

Nao héa obrigagdo da Organizadora do Concurso em comunicar ou informar aos participantes desclassificados a sua retirada da Promogao.

13 - FORMA DE DIVULGACAO DO RESULTADO:

O resultado da promocao com o nome do contemplado seréa divulgado no instagram www.instagram.com/lojadonatela, em até 48 (quarenta e
oito) horas apés a apuragao, ou seja, 30/09/2024. O resultado ficara disponivel por 24(vinte e quatro) horas, nos stories do perfil, o qual
contera o nome do perfil sorteado e o nimero da sorte. O contemplado sera comunicado do resultado da promogao pelo envio de direct, Gnico
meio de contato possivel tendo em vista a dinamica da promogao, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contados da apuragao, de
acordo com o perfil da rede social no qual o participante efetuou o comentéario quando da sua participa¢do na promogao, sendo certo que 0s
participantes sédo responsaveis por manterem seus dados cadastrais atualizados junto as promotoras.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

O contemplado tera o prémio entregue em forma de voucher para utilizar em produtos da linha de madeira da loja www.donatela.com.br . O
prémio sera entregue, livre e desembaragado de quaisquer dnus em até 30 (trinta) dias.

O contemplado tera prazo maximo de 72h, a partir do efetivo contato da empresa Promotora, para fornecer os documentos solicitados.
Decorrido este prazo sem a apresentacdo dos documentos, manifestacdo, ou no caso de serem apresentados documentos invélidos, o
participante sera desclassificado, aplicando-se a regra prevista no item “Forma de Apuracéo”, até que se encontre um ganhador valido.

Para fins desta Promocgéo, sera considerado “efetivo contato” com o Participante, por exemplo: (i) envio mensagem direct no perfil do
participante; (ii) confirmacéo de leitura de mensagem por aplicativo de mensagens, como o WhatsApp; bem como (iiii) qualquer outra forma
que comprove que o contato foi regularmente estabelecido pela Promotora com o Participante. E obrigagio do Participante acessar a sua
caixa de direct regularmente, de modo a verificar eventuais mensagens enviadas pela Promotora, e verificar suas ligagdes e mensagens
regularmente. A Promotora ndo se responsabilizara por falta de acesso pelo Participante a sua caixa de e-mails ou direct ou por filtros ou
configuracdes de seguranca que possam vir a suspender ou bloquear o recebimento de mensagens e notificagfes enviadas em decorréncia
desta Promocao.

Sera desenvolvido um criativo de imagem, contendo as seguintes informagées: Valor do prémio, nome do contemplado e numero da sorte.
Esse arquivo de imagem sera enviado para a pessoa contemplada, via direct do Instagram e sera publicado em forma de post no instagram da
loja.

Nos termos da legislag@o em vigor, ndo sera permitida a converséo do prémio em dinheiro ou, ainda, a sua substituicdo por outro, bem como a
transferéncia do prémio a terceiros, que ndo o contemplado, em data anterior a sua efetiva entrega e integralizagao ao patriménio deste.

No ato da comunicacéo ou recebimento do prémio, o participante contemplado devera, a critério da promotora, assinar o recibo de entrega do
prémio, entregar cépia simples do seu RG e CPF que, juntamente com o recibo constituirdo prova de entrega do prémio, os quais serdo
mantidos sob guarda, pelo prazo de 03 (trés) anos, apds o término da promogao.

Ocorrera prescri¢éo do direito ao prémio dentro de 180 (cento e oitenta) dias apds a contemplacdo. Ocorrendo a prescrigdo ora mencionada
ndo caberd ao vencedor qualquer tipo de reclamagao e/ou reivindicagdo, a qualquer titulo que seja. O prémio ganho e ndo reclamado
reverterd como Renda da Unido, no prazo de 10 (dez) dias, de acordo com o Art. 6° do Decreto n® 70951/72. As obrigacdes e
responsabilidades, se houver, da Empresa Mandataria e Aderentes com os participantes ganhadores encerram-se no momento da entrega do
prémio.

Ao contemplado pode ser solicitada qualquer informagéo adicional, dentro dos limites legais, a fim de implementar e viabilizar a entrega do
prémio. A documentacéo pessoal que se fizer necessaria ao recebimento, retirada e a fruicdo do prémio sera de inteira responsabilidade dos
participantes contemplados.

Na eventualidade de qualquer contemplado vier a falecer antes da entrega do prémio, o respectivo prémio sera entregue ao espdlio, na
pessoa do seu inventariante, de acordo com a legislagao vigente, devendo tal direito ser exercido em até 180 (cento e oitenta) dias. Ndo
havendo processo de inventario, sera entregue a um dos herdeiros do contemplado, com consentimento dos demais, desde que apresentada
a devida documentacdo comprobatéria, sob pena dos prémios virem a ser recolhidos como renda aos cofres da Unido Federal.

15 - DISPOSICOES GERAIS:

A participagdo na promocéao é voluntaria e implicaré a aceitagao total e irrestrita de todos os itens deste Plano de Operagéo e respectivo
regulamento. Fica acordado que os dados armazenados nos sistemas de informag&o da Promotora possuem valor probatério em relacédo a
Promogéo no que tange a extracdo dos comentarios na plataforma do Instagram néo se responsabilizando a promotora por comentarios ndo
extraidos em razao de bugs da plataforma ou que estejam em desacordo com os termos de uso da plataforma, como SPAM, por exemplo.
Nao terdo validade as participa¢Ges que ndo preencherem as condigdes basicas da promogéao previstas no regulamento. OS
CONTEMPLADOS AUTORIZAM, AO SE CADASTRAREM NA PROMOQAO, A UTILIZAQAO DE SEUS ENDERECOS FisIcos,
ELETRONICOS, TELEFONES E DEMAIS DADOS INFORMADOS COM O PROPOSITO DE FORMAGAO E ATUALIZACAO DE CADASTRO,
E DIVULGACAO DA PROPRIA PROMOGCAO, NOS LIMITES DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, SEM NENHUM ONUS PARA AS
PROMOTORAS, SENDO QUE, NO ENTANTO, DE ACORDO COM O QUE DISPOE O ARTIGO 11 DA PORTARIA MF N° 41/2008, AS
PROMOTORAS ESTAO EXPRESSAMENTE VEDADAS DE COMERCIALIZAR OU CEDER, AINDA QUE A TiTULO GRATUITO, OS DADOS
COLETADOS NESSA PROMOCAO. O contemplado poderé prévia e expressamente autorizar, mediante Termo préprio e individual, e sem
quaisquer dnus para qualquer uma das partes, a empresa Promotora a utilizar a sua imagem, gratuitamente, para divulgagdo da presente
promocao no site e redes sociais da empresa, pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data da apuragdo da promocéo.

A prestagédo de contas, apds o0 encerramento da promocgao, devera ser encaminhada dentro do prazo legal estabelecido na Portaria n°® 41, de
2008, sob pena de descumprimento do Plano de Operagéo.

As duvidas e controvérsias originadas de reclamag8es dos participantes, ndo previstas neste Plano de Operacéo, serdo julgadas pela
administracdo da empresa mandataria no e-mail: juridico@telasul.com.br; persistindo-as, o questionamento devera ser feito a SPA/MF.
Esclarecimentos eventuais deverao ser dirigidos ao Procon regional. Fica eleito foro da comarca do participante para eventuais dividas. O
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regulamento ficara disponivel a todos os participantes quando do inicio da promog¢&o no site https://www.donatela.com.br/pagina-promocional
A mandatéria se responsabiliza a seguir os termos de uso da midia social utilizada, inclusive seus impedimentos; A promog¢do comercial é de
inteira responsabilidade da pessoa juridica autorizada, sem qualquer envolvimento ou participacdo da midia social utilizada; essa promocéo
ndo é, de forma alguma, patrocinada, administrada, ou associada ao instagram. Cada participante isenta o instagram de qualquer
responsabilidade relativa a essa promog&o e concorda com 0s termos de uso e diretrizes de comunidade das redes sociais utilizadas.

A divulgagao da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuracéo da promogao comercial. A participa¢do na Promogao
implica também no conhecimento e aceitacdo pelo Participante das caracteristicas e dos limites da rede de Internet, especialmente no que se
refere aos desempenhos técnicos, tempo de resposta para inserir, analisar ou transferir informacgdées, riscos de interrupgao, riscos relacionados
com a conexdao, auséncia de protecdo de determinados dados contra eventuais coletas ndo autorizada e riscos de contaminagdo por eventuais
virus que circulam na rede de Internet. A Promotora ndo sera considerada responsavel por falhas que possam decorrer de falha na rede de
Internet do participante ou qualquer problema de configuragdo no uso da plataforma do instagram por questdes operacionais provenientes do
computador/rede de internet do participante.

A Promotora nédo é responsavel por problemas, falhas ou funcionamento técnico, de qualquer tipo, em redes de computadores, servidores ou
provedores, equipamentos de computadores, celulares, tablets, hardware ou software, ou erro, interrupgao, defeito, intervencao, intrusdo
externa e ndo autorizada, atraso ou falha em operacdes ou transmissdes para o correto processamento de seus sistemas, incluindo, mas néo
se limitando, congestionamento na Internet, virus, falha de programacéo (bugs) ou violagéo por terceiros.

Em caso de excluséo de perfil do Instagram ou excluséo de foto oficial da campanha de forma involuntaria, por mais de 48h, sera repostada
nova foto oficial nos mesmos perfis em que a foto fora excluida, a critério da empresa promotora, e a promog¢ao continuara de onde parou. Em
caso de exclusédo da foto oficial de forma involuntéria, os comentarios ainda nao extraidos da plataforma serdo descartados e serdo
contabilizados os realizados na nova foto oficial.

Todas as comunicagdes em caso de alteragdes involuntarias na promoc¢éo serdo anunciadas no perfil @lojadonatela. Quaisquer casos
omissos do presente Regulamento ou davidas suscitadas pelos Participantes serdo resolvidos por uma comissao julgadora formada por
indicacdo da mandataria, que determinara de maneira irrecorrivel a solugéo para o caso ou respondera a questéo suscitada.

A empresa devera encaminhar & SPA/MF a Lista de Participantes, anexando na aba "Apuragfes” do sistema SCPC, os nomes e nimeros da
sorte distribuidos, apds o término do periodo de participacéo e antes da extracdo da Loteria Federal.

A Promotora preza pela privacidade dos dados dos participantes e os utiliza somente para os fins relacionados a presente Campanha,
especificamente para comunicagées e identificagdo dos mesmos e o posterior contato, de modo a possibilitar a entrega do prémio.
PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

Os contemplados, ao aderirem a Agdo Promocional, concordam que a empresa fara o tratamento de seus Dados Pessoais para a finalidade
de cumprir as obrigag6es assumidas nos termos deste regulamento, de acordo com o disposto na Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecédo de Dados - “LGPD”) e demais leis e regulamentos aplicaveis a privacidade e protecéo de dados.

Os dados dos ganhadores serdo armazenados em banco de dados que estard hospedado no servidor de fornecedor contratado pela
mandatéria, respeitando a legislagdo promocional e de Protecdo de Dados. Os dados coletados estardo armazenados em ambiente seguro,
observado o estado da técnica e as medidas de seguranga razoaveis disponiveis no mercado atualmente, e somente poderdo ser acessados
por pessoas qualificadas e previamente autorizadas pela Mandataria.

O armazenamento se dara: por todo o periodo da Promogao, com a finalidade de garantir a sua execugao, cumprir todas as obrigacoes legais
e contratuais aplicaveis, assegurar que a participacéo se deu de forma integral e adequada; e apds o término da Promogao, pelo prazo de 5
(cinco) anos, para fins de cumprimento de obrigagéo legal, solicitagdo ou defesa dos interesses da Promotora perante autoridades
administrativas ou judiciais e prevencao a fraude.

O contemplado podera solicitar & Promotora, a qualquer tempo, a exclusao de seus dados pessoais, por meio dos canais de atendimento
disponiveis previstos neste Regulamento. Todavia, caso a solicitagdo seja efetuada durante a Promog&o, ficara ciente de que isso provocara a
sua automatica exclusdo da Promogdo. Em ambos os casos, ficardo ressalvadas as hipéteses de tratamento necessarias ao cumprimento de
exigéncias legais.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios ndo poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apurag&o por meio eletrénico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; a excecdo das promogBes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgagdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apds a apuragéo da promogéo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
dever&o ser submetidas a SPA/MF.

Os 6rgéos locais de defesa do consumidor receberdo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias apds a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagao por parte do consumidor participante da promogéo comercial;

Além dos termos acima, a promocao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apurac¢des"”, contendo
nomes e numeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria. O arquivo devera ser
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no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTAGCAO DE CONTAS

A prestacdo de contas deverda ser realizada até a data constante no cabecgalho da promogdo no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A nao realizacdo da prestacéo de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicacdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiagéo e a proibicdo de realizar as operagdes de distribuigdo gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestagao de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

SCPC

Assinatur
Eletrénic

o

Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Assistente Técnico(a), em 29/07/2024 as 16:
51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

B
N

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador ADE.RFM.KOL
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